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Ac¢oes gerenciais para preparagao de novos gestores de enfermagem
em um hospital da Regiao Amazonica
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Objetivo: Descrever agdes gerenciais realizadas para preparar novos gestores de enfermagem na instituigao
hospitalar. Materiais e Métodos: Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, realizado
no periodo de fevereiro a margo de 2025 em um hospital referéncia em Nefrologia, Psiquiatria e Cardiologia,
em Belém-PA. Para o desenvolvimento do estudo, utilizou-se o método de melhoria de processos PDCA,
realizado em 4 etapas: planejar, executar, checar e agir. No planejamento, através do diagnéstico situacio-
nal, identificou-se que os gerentes de enfermagem, ao assumir a geréncia, apresentavam dificuldades no
desenvolvimento de habilidades de lideranca e organizagao, com ferramentas e Métodos aplicados a rotina
dos setores. Assim, o Servico de Enfermagem (SENF) da instituicdo, composto por enfermeiras gestoras e
estagiarias, elaborou um checklist com agdes gerenciais a serem repassadas pelo SENF aos enfermeiros que
estdo sendo inseridos como gestores nos setores pela primeira vez. Para aplicar de forma pratica e didatica
as ferramentas gerenciais, elaborou-se uma Oficina de Gestdo, para pratica das ferramentas SWOT, 5W2H,
PDCA e Diagrama de Ishikawa. Resultados e Conclusdo: O checklist de processos gerenciais abordou os
seguintes topicos: legalidade, referente a documentacao e fluxos internos, boas préticas gerenciais, interacao
de processos, gestdo com SENF, escalas e servigo operacional do setor, no qual cada uma das ag¢des seriam
orientadas por um enfermeiro gestor do SENF. Na realizacao da oficina, houve exposigao dos conceitos
de ferramentas de gestdo, que foram impressas em papel A4 colorido e entregues aos participantes.
Esses propuseram problemas em seus setores, e foram orientados a sugerir solugdes utilizando as ferra-
mentas estudadas. Além disso, aplicou-se um jogo de perguntas online para teste de conhecimento sobre
a tematica. A partir disso, fomentou-se a importancia do desenvolvimento de habilidades e competéncias
para a preparagao de novos gestores. Nesse sentido, considera-se que a uma lideranca em satide bem es-
truturada tem significado pratico para a satide e bem-estar de lideres, equipe de enfermagem e pacientes.
Portanto, a estruturacao de processos é um diferencial para melhoria continua da qualidade da gestao.
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