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Introducao: A qualidade em satide é um conceito multidimensional que envolve a efetividade dos servigos
prestados, a seguranga do paciente e a equidade na assisténcia com o uso de praticas baseadas em evidén-
cias cientificas, visando proporcionar a seguranca do paciente, evitando danos desnecessérios associados
a atencao hospitalar. Objetivo: Relatar a experiéncia de enfermeiras residentes no Ntucleo de Gestao da
Qualidade e Seguranga (NGQS) de um hospital materno-infantil referéncia no Estado do Pard. Material
e Métodos: Trata-se de um estudo descritivo com abordagem qualitativa, do tipo relato de experiéncia,
vivenciado durante o més de fevereiro de 2025 por enfermeiras residentes do Programa de Residéncia
Multiprofissional em Satide da Mulher e da Crianca. Resultados e Conclusao: Dentro do escopo das ati-
vidades desenvolvidas no NGQS, as residentes puderam conhecer como é feita a gestdao dos documentos
da seguranga do paciente tal qual aos processos gerenciais de gestao a vista, bem como aprender o uso das
ferramentas de mapeamento de processos e gestao da qualidade na satide, dentre as quais puderam-se
destacar a matriz de risco do modo de falha e efeito (FEMEA), o fornecedor, entrada e saida (SIPOC), o
ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), o gerenciamento de processos e a matriz GUT (gravidade, urgéncia e ten-
déncia). Além disso, realizaram auditoria clinica, interna e auditoria das praticas prioritarias de seguranga
(ROP’s) aplicadas nas enfermarias, o que corroborou para a melhor correlacdo das habilidades do geren-
ciamento dos processos de gestao da qualidade e seguranca do paciente com a pratica clinica. Esse modelo
de gerenciamento de processos reforca a qualidade da gestdo e seguranca em hospitais acreditados pelo
nivel 3 da Organizagdo Nacional de Acreditagao (ONA), conhecido como "Acreditado com Exceléncia",
a gestao da qualidade é um fator primordial, assegurando que a institui¢do atua de maneira integrada e
com foco na seguranca do paciente e na inovac¢do dos processos. Diante disso, a qualidade em satide nos
hospitais acreditados com exceléncia pela ONA é sustentada por uma gestdo eficiente e pelo uso estraté-
gico de ferramentas de gestdo, portanto a implementacdo dessas metodologias contribui para a melhoria
continua dos processos, a seguranga do paciente garantindo uma assisténcia de alto padrdo e alinhada as
melhores préticas internacionais.

Descritores: gestdo em satide; seguranca do paciente; acreditagao hospitalar.

Copyright Silva et al. Este é um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Attribution, que permite uso, distribuigao e
reprodugdo em qualquer meio, sem restriges desde que o trabalho original seja corretamente citado.

Para Res Med J. 2025;9(Suppl1):121. https://doi.org/10.5327/prm;j.564 ISSN 2594-4371


https://doi.org/10.5327/prmj.564
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

