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Introducao: A insuficiéncia renal cronica compromete a fungdo renal e exige tratamentos continuos, como
a hemodialise. Com a hemodidlise os pacientes submetidos enfrentam desafios que vao além da esfera
clinica, afetando sua qualidade de vida. Ahumanizacao do atendimento surge como estratégia essencial para
minimizar esses impactos. A Politica Nacional de Humanizacao (PNH) destaca que "o cuidado humanizado
deve ser garantido a todos os usuarios do SUS, promovendo acolhimento, didlogo e participagao ativa no
tratamento" (Ministério da Satide, 2013). Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncia sobre a vivéncia
dos acompanhantes de um paciente renal crénico em hemodidlise na Santa Casa de Misericérdia do Para.
O paciente, com sindrome rara, necessitava de acompanhamento especializado. A abordagem humanizada
incluiu suporte emocional e atividades lidicas, que, segundo Santos et al. (2018), contribuem para a redugao
do estresse e a adesdo ao tratamento. Por ndo envolver coleta de dados sensiveis ou experimentagao, nao
houve necessidade de aprovagao pelo Comité de Etica. Por se tratar de um relato de experiéncia sem coleta
de dados sensiveis ou experimentacéo, nio foi necesséria aprovacao pelo Comité de Etica em Pesquisa.
Resultados e Discussao: Os resultados observados indicaram que a implementagao de praticas humanizadas
proporcionou maior conforto emocional ao paciente e seus familiares, com reducao significativa dos niveis de
ansiedade durante as sessdes de hemodialise. Também houve fortalecimento dos lagos entre paciente, equipe
de satde e familiares. As atividades lidicas promovidas melhoraram o humor do paciente e reduziram a
percepcao do tempo durante as sessdes, contribuindo para um ambiente mais acolhedor. A humanizacao do
atendimento demonstrou nao s6 a redugao da ansiedade e do estresse, mas também a melhora na adesao ao
tratamento, conforme observado pelos familiares da crianga objeto deste relato. Conclusdao: A humanizagao
é essencial na assisténcia em satide, especialmente em tratamentos prolongados. Este relato evidencia que
a hemodialise humanizada melhora o bem-estar do paciente e sua familia, fortalecendo o vinculo com a
equipe de satude. Assim, destaca-se a importancia da ampliacao das politicas de humanizagao para uma
assisténcia mais eficaz.
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