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Introducado: A Acreditacdo Canada Internacional (ACI) é uma organizacao acreditadora sem fins lucrativos
dedicada a desenvolver uma cultura sustentdvel que melhore a seguranca e a eficiéncia de organizagdes de
satde utilizando padroes e critérios nas avaliagdes, visando a melhoria continua dos processos baseados em
trés principios: medicina baseada em evidéncias, geréncia clinica e redugdo de sobrecarga dos profissionais
da satide. Objetivo: Identificar as Praticas Organizacionais Obrigatérias-ROP implementadas na Fundagao
Santa Casa de Misericérdia do Pard (FSCMP) para garantir as conformidades com os padroes exigidos para
obtengao da ACI. Relato da Experiéncia: O relato foi baseado na Cartilha ROPs elaborada pela instituicao,
cujos pesquisadores obtiveram acesso durante a participacdo na Semana Internacional de Seguranca do
Paciente na FSCMP. Para ampliar a qualidade da assisténcia e a seguranca do paciente, a instituigao esta
buscando pela acreditagdo internacional através da integragdo ao Programa Internacional de Certificagdo
Qmentum International que iniciou em 2023. As seis areas da seguranga do paciente do programa ja estao
em evidéncia nos processos do hospital para atender as ROPs, que compreendem Cultura de seguranga,
Comunicagao, Uso de Medicamentos, Vida profissional/forca de trabalho, Controle de Infecgao e Avaliagao
derisco, e essas evidéncias foram oportunizadas pela certificacio ONA 3, um hospital com reconhecimento
em qualidade Acreditado com Exceléncia desde 2022 e atualmente recertificado, sendo premiado entre os
quatorzes melhores hospitais ptiblicos do Brasil. A cartilha foi distribuida aos profissionais, com exemplos
de aplicacdo dos testes de conformidades e suas evidéncias, favorecendo assimilagao das boas praticas e
contextualizando e correlacionando a identidade organizacional e planejamento estratégico do hospital
com o processo de acreditacdo. As dindmicas de palestras, salas de situagao, atividades interativas foram
estratégias utilizadas pelos facilitadores para promoverem a participacao ativa dos profissionais, proporcio-
nando aprendizagem e comunicagdo eficaz. Conclusao: A implementacdo das ROP na FSCMP demonstra
um compromisso sélido com a qualidade e seguranca no atendimento hospitalar e a busca pela ACI, reflete
a dedicacdo da instituigdo em aprimorar continuamente seus processos, garantindo conformidade com
padrdes internacionais.
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