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Boas praticas na gestao da cadeia de suprimentos: otimizacao e
impactos positivos em hospital de referéncia
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Objetivo: Descrever as estratégias de gestao da Cadeia de Suprimentos adotadas em um hospital de refe-
réncia na regiao norte. Material e Métodos: Estudo descritivo, qualitativo, do tipo relato de experiéncia,
realizado no departamento de gestao de uma institui¢ao de satide. Foram realizadas reunides com a equipe
de gestdo do local, além de um levantamento no sistema de informacao do local, bem como busca de do-
cumentos e projetos relacionados a cadeia de suprimento do Hospital. Resultados: As estratégias adotadas
pela instituicdo demonstram a importancia de uma gestao eficiente de estoque, que nao s6 otimiza os re-
cursos, mas também assegura um atendimento agil e seguro aos pacientes. O uso do sistema de informacao
para o controle eletrénico de estoque permite uma gestdo mais assertiva, possibilitando decisdes rdpidas
e precisas que evitam a reducdo de estoque de forma indiscriminada, sem comprometer a qualidade do
atendimento. A implementagdo de centros de distribuigao satélites proximos aos setores consumidores
também reflete uma boa pratica que facilita o atendimento em tempo hébil, diminui erros de entrega e evita
problemas relacionados a validade de produtos pereciveis. Essa descentralizagao contribui para a agilidade
no processo de entrega, favorecendo a seguranga do paciente e melhorando a rastreabilidade dos materiais.
Além disso, a gestdo estruturada dos estoques, com politicas bem definidas e alinhadas as necessidades da
organizagao, demonstrou-se fundamental para a redugdo de custos sem comprometer a disponibilidade de
produtos. Assim, essas boas praticas ndo apenas asseguram a eficiéncia do processo logistico, mas também
garantem um nivel de servigo elevado, essencial para a qualidade do atendimento em servigos de satide.
Conclusao: A pesquisa evidenciou que as boas praticas na gestao logistica hospitalar sdo essenciais para
garantir eficiéncia e reduzir custos. A integragao eficaz dos setores e o gerenciamento preciso do fluxo de
informag0es asseguram que os materiais necessarios estejam disponiveis quando preciso. Logo, tais préticas
ndo apenas evitam interrupg¢des nos servigos, mas também aumentam a satisfagdo do paciente, tornando a
gestao da cadeia de suprimentos um fator crucial para o sucesso organizacional e a prestagao de servigos
de satde de qualidade.
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