‘ Para Research
Medical Journal ARTIGO ORIGINAL

ID: 338
Balanced Scorecard: aplicacao no planejamento estratégico em um
hospital de referéncia na Amazonia
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Objetivos: Descrever e analisar a aplicagdo do Balanced Scorecard (BSC) na gestao estratégica de um hospital
de referéncia. Material e Métodos: Estudo qualitativo, descritivo e exploratério de andlise documental,
inicialmente efetuou-se uma pesquisa bibliografica sobre o tema para levantamento de informagdes a fim
de dar maior coeréncia ao resultado final do estudo. Realizou-se reunides com profissionais de satide para
construcdo do processo de implantagdo e utilizagao da ferramenta BSC em conjunto com o mapa estratégico
institucional. Além disso, utilizou-se a exploragdo documental para a coleta de dados secundarios de fontes
variadas disponibilizadas pelo hospital, para uma reconstrugao histérica, através de uma anélise mais
aprofundada dos documentos relacionados com o plano de desenvolvimento institucional. Por se tratar
da utilizacdo de dados secundarios da propria instituicao, o estudo obteve dispensa do Comité de Etica e
Pesquisa. Resultados: A implementacdo do BSC ocorreu de forma progressiva e participativa. Inicialmente,
profissionais de diferentes niveis hierdrquicos foram envolvidos por meio de oficinas e debates para
consolidar o uso do mapa estratégico como ferramenta gerencial. A capacitacdo de gestores contribuiu
para a disseminacdo do conhecimento e para a adaptacao da ferramenta a realidade institucional. A revisao
e validagdo da missdo, visdo e valores institucionais possibilitaram a definicdo de Objetivos estratégicos
alinhados as necessidades da organizac¢ao. Foram estabelecidos planos taticos com indicadores e metas para
monitoramento e avaliagdo. A criacdo do mapa estratégico estruturado nas perspectivas de Resultados,
processos internos, aprendizado e crescimento, incorporando a sustentabilidade econdmica, refor¢ou a visdo
da gestdo publica voltada para o impacto social. Para aprimorar o monitoramento da estratégia, adquiriu-SE
um sistema de gestao estratégica que permite o acompanhamento em tempo real dos indicadores, projetos
e planos de agao, com mecanismos visuais como faréis de alerta e painéis estratégicos. O sistema viabilizou
maior transparéncia, integragdo de informacgdes e suporte a tomada de decisdo gerencial. Conclusao:
A aplicagao do Balanced Scorecard (BSC) na gestao estratégica do hospital de referéncia demonstrou ser
uma ferramenta eficaz para alinhar os objetivos institucionais as préticas gerenciais.
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