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'Fundacio Santa Casa de Misericordia do Para.

’Fundacao Publica Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna.

Introdugao: O planejamento estratégico é uma ferramenta de gestao utilizada com impacto positivo nos
setores publicos e privados. Nesse contexto, descreve-se a estratégia inovadora da Fundagdo Santa Casa de
Misericérdia do Pard com a criagdo de uma Central de Monitoramento Estratégico - CMES, a qual avalia
o desempenho dos indicadores de processo, em tempo real, através da business intelligence (BI). Objetivos:
Implementar o monitoramento de indicadores de satide em tempo real através de business intelligence (BI).
Material e Métodos: Trata-se de um relato de experiéncia da implantagao de uma central de monitoramento
estratégico em um hospital de média e alta complexidade no Estado do Para. ACMES — Command Center é
100% automatizada, sendo uma tecnologia baseada em algoritmos e inteligéncia robotizada que comunica
com sistemas de gestao (ERP) - MVSoul, atuando como ferramenta de suporte em gestao de satde, alinhada
a indicadores para alcance de alta performance. Possui foco em prevengao, deteccao e mitigacao de riscos
em tempo real, conectando-se e complementando as demais ferramentas de gestao, elevando o desempenho
do negdcio para o alcance da exceléncia operacional a curto, médio e longo prazo. Hoje monitora-se os
indicadores da Urgéncia e Emergéncia Obstétrica, Hotelaria e Centro Cirtirgico do Hospital. A CMES
busca inovar utilizando todas as etapas hierdrquicas dos conceitos utilizados em satide publica, com a
geracdo de dados, que é a unidade primaria (input) que, ao ser trabalhada, gera um indicador, o qual
ao ser analisado influencia a tomada de decisdo. Participaram da pratica inovadora toda a alta e média
gestao da Instituicdo, sendo apresentado o projeto piloto e definido as areas prioritarias. Posteriormente foi
feito o planejamento das agoes, dos indicadores e os acordos de nivel de servigo (Service Level Agreement —
SLA) a serem monitorados. Resultados e Conclusao: A CMES € a primeira central de monitoramento de
indicadores de satide em tempo real da Regido Norte, que contribui para resolugdo a curto prazo de nao
conformidades identificadas, disponibilizando relatério gerencial detalhado, contribuindo para melhoria
continua dos processos, dando aos gestores ferramentas necessarias e com maior assertividade na defini¢cao
e realizacao de acdes de melhoria.
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